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จรรยาบรรณคู่ค้าด้านการจดัซ้ือ จดัหา ว่าจ้าง 

(Supplier Code of Conduct) 

ค าช้ีแจง (ฉบบัปรับปรุง 2568) 

บริษทั ทีพีไอ โพลีน จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) และบริษทัในเครือ (“กลุ่มทีพีไอ โพลีน”) ยึดมัน่ในการปฏิบติั
ต่อคู่คา้ดว้ยความโปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรม โดยค านึงถึงหลกัจริยธรรมทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม และ
ความปลอดภยัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบั เพราะคู่คา้คือส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มทีพีไอ โพลีน
ดงันั้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายหลกัในการด าเนินธุรกิจ ตามหลกัธรรมาภิบาล จนเกิดเป็นความย ัง่ยืนในการด าเนิน
ธุรกิจร่วมกนั กลุ่มทีพีไอ โพลีนจึงได้ก าหนดแนวปฏิบติัส าหรับคู่คา้ข้ึนเพื่อให้คู่คา้ไดน้ าไปเป็นแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจกบักลุ่มทีพีไอ โพลีน และเกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มคู่คา้ทุกระดบัตามความเหมาะสมต่อไป โดยมี
แนวปฏิบติัดงัน้ี 

หมวดที ่1  จรรยาบรรณการจัดซ้ือจัดจ้างและธุรกจิ 

      กลุ่มทีพีไอ โพลีน ตระหนักว่าการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการเป็นกระบวนการส าคญัท่ีสนบัสนุนการ
ด าเนินธุรกิจ ดงันั้น กลุ่มทีพีไอ โพลีน จึงด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และยุติธรรม 
โดยค านึงถึงความเสมอภาคในการปฏิบติัต่อคู่คา้และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มทีพีไอ โพลีน 

      นอกจากน้ี กลุ่มทีพีไอ โพลีน ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มอยา่งเสมอภาค โดย
ค านึงถึงสิทธิและขอ้ก าหนดตามกฎหมายหรือขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้ง บุคลากรของกลุ่มทีพีไอ โพลีน ตอ้งปฏิบติัต่อผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ยติุธรรม เสมอภาค และมีคุณภาพ รวมทั้งเป็นไปตามสัญญา ขอ้ตกลง และเง่ือนไขท่ีก าหนด 

ด้านการด าเนินธุรกจิ 
1. การรักษาความลบัทางการคา้  

1.1 คู่คา้ตอ้งมีกระบวนการป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีเป็นความลบั ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลทางธุรกิจ 
หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มทีพีไอ โพลีน 

1.2 คู่ค้าปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั ซ่ือสัตย์ สุจริต และเป็นธรรม โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มทีพีไอ โพลีน  

2. การปฏิบติัต่อกลุ่มทีพีไอ โพลีน / ผูถื้อหุน้ 
คู่ค้าต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวงั ซ่ือสัตย์ สุจริต และเป็นธรรม โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มทีพีไอ โพลีน / ผูถื้อหุน้ทั้งรายใหญ่และรายยอ่ย 

3. ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber security)  
คู่คา้ตอ้งรักษาและปกป้องขอ้มูลเครือข่ายและระบบออนไลน์ท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจใหป้ลอดภยั ป้องกนัการ
สูญหายของขอ้มูล 
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4. ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property) 
คู่คา้ตอ้งใชข้อ้มูลการคา้ ลิขสิทธ์ิ และ เคร่ืองหมายการคา้ของกลุ่มทีพีไอ โพลีน ตามวิธีการท่ีไดรั้บอนุญาต
ภายใตส้ัญญาท่ีไดท้  าข้ึนกบักลุ่มทีพีไอ โพลีน เท่านั้น และไม่อาจยกัยอก หรือฝ่าฝืนขอ้มูลการคา้ งานท่ีมี
ลิขสิทธ์ิ หรือเคร่ืองหมายการคา้ของบุคคลอ่ืน 

5. การฝึกอบรม (Training Obligation) 
คู่คา้ตอ้งจดัฝึกอบรมในส่วนท่ีเก่ียวกบัคู่มือฉบบัน้ี ให้แก่ พนกังาน แรงงาน คู่คา้ และผูรั้บจา้งช่วงของคู่คา้
ตามความเหมาะสม 

หมวดที ่2  สุขภาพ อาชีวอนามยั และความปลอดภัย (Health, Safety & Well-being) 

        กลุ่มทีพีไอ โพลีน ใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงมาตรฐานการบริหารจดัการดา้นคุณภาพ ความ
ปลอดภยั และชีวอนามยัอย่างต่อเน่ือง กลุ่มทีพีไอ โพลีนมุ่งเน้นให้คู่คา้จดัให้มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั ถูก
สุขลกัษณะ และป้องกนัอุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยจากการท างาน 

1. คู่คา้ จะตอ้งจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความปลอดภยั และมีสุขอนามยัให้แก่พนกังาน
ของตน รวมถึงจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้แก่พนักงานของตนอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 

2. กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน คู่คา้จะตอ้งเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยจะตอ้งก าหนดให้มีการ
ประเมินสถานการณ์ มาตรการการจดัการดา้นผลกระทบ แผนการเตือนภยั และจดัให้มีการอบรมให้แก่
พนกังานอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 

3. คู่คา้จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการท างานของประเทศท่ีด าเนิน
ธุรกิจอยู ่ 

4. คู่คา้ควรก าหนดนโยบายและมาตรการภายในองค์กรเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอย่าง
ชดัเจน รวมทั้งจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล (PPE) ใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม  

5. คู่คา้ตอ้งด าเนินการสอบสวนอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีท างาน พร้อมด าเนินการแกไ้ข ป้องกนั และ
ติดตามผลอยา่งเป็นระบบ 

หมวดที ่3  ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

        กลุ่มทีพีไอ โพลีน ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตาม
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และเพื่อใหม้ัน่ใจวา่การด าเนินธุรกิจของกลุ่มทีพีไอ โพลีน ปราศจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน จึง
ก าหนดแนวปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนข้ึน เพื่อป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มทีพีไอ โพลีน 
โดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของกลุ่มทีพีไอ โพลีน ทุกระดบั ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัและเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชนในทุกดา้น ทุกบุคคล ตลอดจนชุมชนและสังคม ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ 
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1. การปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม และหลกัสิทธิมนุษยชน 
คู่คา้ตอ้งด าเนินธุรกิจโดยปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละประเทศ 

รวมทั้งตอ้งเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลกัการขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ หรือ ILO (International Labor Organization)
และปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อแรงงานทุกคน มุ่งมัน่และรักษาไวซ่ึ้งสภาพการท างานท่ีเป็นธรรมและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ด าเนินธุรกิจและดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเป็นไปตามสิทธิมนุษยชน อาทิ การไม่ใชแ้รงงานเด็ก หรือเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการไม่เคารพต่อ
หลกัสิทธิมนุษยชน หรือไม่ปฏิบติัตนอยูบ่นมาตรฐานสากลเก่ียวกบัหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอ
ภาค 

2. แรงงานและแรงงานเด็ก 

คู่คา้จะตอ้งไม่กระท าหรือสนบัสนุนใหมี้การวา่จา้งแรงงานท่ีมีอายุต  ่ากวา่เกณฑ์ ท่ีกฎหมายก าหนด และ
ตอ้งจ่ายค่าตอบแทนแก่ลูกจา้งดว้ยความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ มีความเหมาะสมแก่ความรู้ ความสามารถ ตามท่ีลูกจา้งควรไดรั้บ  

2.1 คู่คา้ควรสนบัสนุนให้พนกังานมีเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม (Freedom of 
Association & Collective Bargaining) 

2.2 คู่ค้าต้องเคารพสิทธิของพนักงานในการจดัตั้ ง หรือเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของคณะกรรมการ
สวสัดิการแรงงาน หรือองค์กรตวัแทนของพนกังานอ่ืน ๆ รวมถึงการเขา้ร่วมการประชุมหรือ
การเจรจาหารือร่วมกบันายจา้ง  

2.3 คู่คา้ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานใชสิ้ทธิดงักล่าวไดโ้ดยอิสระ โดยไม่ถูกเลือกปฏิบติั 
ขดัขวาง หรือคุกคาม  

2.4 คู่คา้ตอ้งด าเนินการเจรจาและหารือกบัคณะกรรมการสวสัดิการแรงงานหรือผูแ้ทนพนกังาน
โดยสุจริต เพื่อสร้างขอ้ตกลงท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และย ัง่ยนืต่อทั้งสองฝ่าย 
 

3. ช่ัวโมงการท างาน (Working Hours) 
 

3.1 คู่ค้าจะต้องปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบังคบัท่ีเก่ียวข้องกับชั่วโมงการท างาน การท างาน
ล่วงเวลา และวนัหยดุพกัผอ่นของพนกังานอยา่งเคร่งครัด  

3.2 คู่คา้ควรมีระบบบริหารจดัการเพื่อลดการท างานท่ีเกินความจ าเป็น และจดัให้พนกังานไดรั้บ
เวลาพกัผอ่นอยา่งเหมาะสม  
 

4. ค่าจ้างและสวสัดิการ (Wages & Benefits) 
 

4.1 คู่คา้จะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนกังานไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งขั้นต ่าตามท่ีกฎหมายของประเทศ
ท่ีด าเนินงานก าหนด  

4.2 คู่คา้ควรพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนในระดบัท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพของพนกังานและรอบครัว 
(Living Wage) และส่งเสริมใหมี้การประเมินค่าจา้งเทียบกบัมาตรฐานในทอ้งถ่ิน  
 
 

5. การไม่เลอืกปฏิบัติและการเคารพศักดิ์ศรี (Non-discrimination and Dignity)  
คู่คา้จะตอ้งไม่เลือกปฏิบติัในเร่ืองเพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา ความพิการ หรือสถานะทางสังคม และ
ตอ้งเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องพนกังานทุกคน 
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หมวดที ่4  ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

        คู่คา้ตอ้งด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และส่งเสริมแนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัการน ้าเสีย การลดของเสีย และการป้องกนัมลพิษและมีความมุ่งมัน่ในการใชท้รัพยากรต่างๆ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและเหมาะสม ดงัน้ี 

1. คู่คา้ควรมีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ในการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดการใชพ้ลงังาน
โดยรวม (Energy Consumption) สนบัสนุนการใชพ้ลงังานทางเลือก หรือแผนการจดัการทรัพยากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ และคู่คา้ควรมีระบบการจดัการพลงังานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความมุ่งมัน่ในการลดการ
ใชพ้ลงังานต่อหน่วยการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

2. คู่คา้จะตอ้งบริหารจดัการการรักษา การปล่อยมลพิษ (pollution) หรือการก าจดัของเสีย สารเคมี วตัถุ
อนัตราย ท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบท่ีใชบ้งัคบั โดยมีการตรวจสอบ 
มีมาตรการควบคุมท่ีดีและรายงานขอ้มูลด้านส่ิงแวดลอ้มตามความเหมาะสมโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3. คู่คา้จะตอ้งมัน่ใจว่ามีการป้องกนัมลพิษโดยการติดตั้งระบบการจดัการของเสีย การปล่อยมลพิษทาง
อากาศและการระบายน ้าทิ้งท่ีเหมาะสม ปลอดภยั เพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกผา่นกลไก ต่างๆ 
รวมถึงมีการตรวจสอบคุณภาพอยูเ่สมอ                

4. คู่คา้จะตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องและอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและการบริการทางระบบ นิเวศให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการไม่ตดัตน้ไมใ้นพื้นท่ีป่า  

5. คู่คา้จะตอ้งจดัหาสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและมีสุขอนามยัให้แก่พนักงานของตน รวมถึงจดัหาอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหแ้ก่พนกังานของตนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

6. คู่คา้ควรมีมาตรการด้านส่ิงแวดล้อมท่ีชัดเจนเพื่อใช้ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง สินคา้ และบริการ และ
พยายามมีบทบาทในทางบวกในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) และการ
ปกป้องส่ิงมีชีวติทั้งบนบกและในน ้า 

7. คู่คา้ควรมีนโยบายและเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของตน และสนบัสนุน
ใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยา่งโปร่งใส 

8.  คู่คา้จะตอ้งมีนโยบายในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งชดัเจน และมีความมุ่งมัน่ในการใชท้รัพยากร ต่าง ๆ 
(Resource Utilization) อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้พลงังานอยา่งประหยดัและเหมาะสม มีนโยบาย
บริหารจดัการของเสียโดยใชห้ลกั 3 R ภายใตแ้นวคิดท าให้ขยะเป็นศูนย์ (Zero Waste) โดยไม่มีการ
ปล่อยของเสีย น ้าเสีย น ้ามนัท่ีใชแ้ลว้ สารเคมี และของเสียออกสู่พื้นดิน การจดัการพลงังานและเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม มีเป้าหมายสู่สังคมคาร์บอนต ่า  
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9. คู่คา้ตอ้งมีระบบจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและด ารงไวซ่ึ้งความหลากหลายทางชีวภาพ (Bio diversification) 
ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั ส่งเสริมการน าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เช่น ISO 14001 
มาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงสามารถน าไปสู่การพฒันาให้มีประสิทธิภาพในการท างานอยา่งต่อเน่ือง คู่คา้ท่ีด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัการใชท่ี้ดินหรือการท าเหมือง ควรมีแผนการจดัการความหลากหลายทางชีวภาพและ
การฟ้ืนฟูพื้ น ท่ีอย่าง เหมาะสม โดยมีการควบคุม ป้องกันและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
(Environmental impact) โดยใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน และด ารงไวซ่ึ้งความหลากหลายทางชีวภาพ 
รวมทั้งยกระดบัประสิทธิภาพการจดัการและควบคุมคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้มท่ีดียิง่ข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 

10. คู่คา้ตอ้งมีการบริหารจดัการน ้าใชใ้หมี้ประสิทธิภาพ มีความมุ่งมัน่ในการลดการใชน้ ้ าต่อหน่วยการผลิต 
รวมถึงควบคุมคุณภาพน ้าทิ้งใหมี้ค่าตามมาตรฐานน ้าทิ้งตามระเบียบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

หมวดที ่5  ผลกระทบด้านชุมชนและสังคม 

        คู่คา้ควรด าเนินธุรกิจ โดยใส่ใจถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคมจากการด าเนินงานของตน โดยตอ้งมีการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ มีเอกสาร และควบคุมผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานต่อ
ชุมชนโดยรอบ และตอ้งเคารพในวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน รวมถึงใหค้วามร่วมมือต่อชุมชน และร่วมเป็นส่วนหน่ึงใน
การพฒันาชุมชนและสังคมตามโอกาสและความเหมาะสม 

หมวดที ่6  จรรยาบรรณทางธุรกจิและความโปร่งใส (Business Ethics & Transparency) 

คู่ค้าจะต้องด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่กระท าการทุจริต มีการป้องกันความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์ ไม่ใหห้รือรับสินบน และเคารพในหลกัการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเป็นธรรม  

หมวดที ่7  ห่วงโซ่อปุทานและการส่ือสารนโยบาย (Supply Chain & Communication) 

กลุ่มทีพีไอ โพลีน คาดหวงัให้คู่คา้ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ดา้นจรรยาบรรณน้ีอยา่งทัว่ถึงในทุกระดบัของห่วง
โซ่อุปทาน 

7.1 กลุ่มทีพีไอ โพลีนจะส่ือสารนโยบายจรรยาบรรณน้ีไปยงัคู่คา้ทั้งหมดทัว่โลก เพื่อให้เขา้ใจและถือปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนั  

7.2 กลุ่มทีพีไอ โพลีนจดัให้มีการแปลเอกสารจรรยาบรรณคู่คา้น้ีเป็นภาษาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้คู่คา้ทุกฝ่าย
สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน  

7.3 คู่คา้ตอ้งส่งต่อแนวทางน้ีไปยงัผูรั้บเหมาช่วงหรือซพัพลายเออร์รายอ่ืนในเครือ เพื่อให้แน่ใจวา่มาตรฐาน
ทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มไดรั้บการปฏิบติัอยา่งครบถว้น 
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หมวดที ่8  การรายงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Monitoring & Continuous Improvement) 

กลุ่มทีพีไอ โพลีนและคู่คา้จะร่วมกนัติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณน้ีอยา่งสม ่าเสมอ ผา่นกระบวนการ
ตรวจสอบ (audit) และการประเมินตนเอง (self-assessment) เพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

หมวดที ่9  การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

        เม่ือพบเห็นการกระท าของบุคลากร หรือหน่วยงานในก ากบัดูแลของกลุ่มทีพีไอ โพลีน ท่ีละเมิดกฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบัหรือจรรยาบรรณคู่คา้ ดา้นการจดัซ้ือ จดัหา วา่จา้ง เช่น การกระท าผิดระเบียบขอ้บงัคบั การทุจริต หรือ 
การละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ เป็นตน้ คู่คา้ควรแจง้เบาะแสหรือร้องเรียนการกระท าดงักล่าวมาตามช่องทางท่ี
ก าหนดไว ้โดยกลุ่มทีพีไอ โพลีน มีมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนและผูแ้จง้เบาะแส 

นอกจากน้ี ในส่วนของคู่คา้เองตอ้งจดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียนและแจง้เบาะแสให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และมี
กระบวนการจดัการกบัเร่ืองร้องรียนและแจง้เบาะแสท่ีโปร่งใส มีมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนและผูแ้จง้เบาะแส 
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ช่องทางการแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 
 

  ในกรณีท่ีคู่คา้หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง มีขอ้สงสัยหรือพบเห็นการกระท าท่ีสงสัยวา่เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ หรือนโยบายของกลุ่มทีพีไอ โพลีน ท่านสามารถสอบถาม หรือแจง้
เบาะแส หรือร้องเรียน พร้อมส่งรายละเอียดหลกัฐานต่างๆ ตามช่องทางต่อไปน้ี 
 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน  
1) ทางจดหมาย :  นางอรพิน  เล่ียวไพรัตน์ (กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส) 

บริษทั ทีพีไอ โพลีน จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ 
26/56 ถนนจนัทน์ตดัใหม่ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

2) กล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : orapinr@tpipolene.co.th 
3) จดหมาย :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษทั ทีพีไอ โพลีน จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ 
26/56 ถนนจนัทน์ตดัใหม่ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

4) โทรศพัท ์:  (02) 285-5090 หรือ (02) 213-1039 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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หนังสือรับทราบ 

จรรยาบรรณส าหรับคู่ค้าด้านการจัดซ้ือ จัดหา ว่าจ้าง 
บริษทั ทพีไีอ โพลนี จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ 

 
  ขา้พเจา้ไดอ่้านและศึกษาจรรยาบรรณดา้นการจดัซ้ือ จดัหา วา่จา้ง ส าหรับคู่คา้ของ บริษทั ทีพีไอ  โพลีน 
จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ  แลว้ ขา้พเจา้เขา้ใจและยอมรับในหลกัปฏิบติัดงักล่าวทุกประการ และยนิดีใหค้วาม
ร่วมมือในทุก ๆ ดา้น พร้อมกนัน้ี ขา้พเจา้ไดล้งนามในหนงัสือรับทราบมาพร้อมดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           .................................................................................... 
   (                                                                            ) 

 
ต าแหน่ง .................................................................... 
บริษทั ........................................................................ 

            วนัท่ี ........................................................................... 
 
 
 
หมายเหตุ : กรุณาใหผู้มี้อ  านาจของบริษทัคู่คา้ หรือผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดในแผนกของท่านเป็นผูล้งนาม พร้อม

ประทบัตราในจดหมายฉบบัน้ี แลว้น าส่งกลบัท่ี อีเมล : saowakhon@tpipolene.co.th    
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